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Au sein du Secours Catholique-Caritas France, I'engagement bénévole est considéré
comme une préoccupation majeure, classée parmi les priorités nationales.
Néanmoins, cette cause fait face a une série de défis organisationnels qui exigent
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une évaluation minutieuse :

Le phénomene de vieillissement des bénévoles, nécessitant une réflexion
approfondie sur la releve et la diversification des profils engagés ;

L'évolution des attentes des volontaires, caractérisée par une demande
croissante d'engagements flexibles et d'activités sur mesure ;

Les difficultés inhérentes au recrutement de nouveaux bénévoles, malgré une
demande soutenue et un besoin accru ;

La gestion délicate de la transition et de la cessation d'activité des bénévoles,
ainsi que les réticences a assumer des responsabilités au sein de I'équipe.

En qualité d'animatrice dédiée a cette problématique, j'assume un role transversal,
collaborant étroitement avec mes collegues, les membres du bureau et les
bénévoles des différentes équipes pour élaborer des stratégies d'action.

Différents axes d'intervention essentiels sont identifiés :

e L'accent mis sur I'accueil et I'accompagnement des nouveaux bénévoles,
en garantissant une intégration bienveillante et un suivi personnalisé des
leur arrivée, conditionnant ainsi leur engagement a long terme ;

e La diversification des canaux de recrutement, ou le réseau relationnel et
le "marketing de proximité" s'averent des leviers efficaces pour attirer des
profils variés. D'autres canaux, tels que la presse locale, les publications
paroissiales ou les plateformes en ligne dédiées au bénévolat, offrent
également des opportunités de recrutement ;

e L'importance capitale de I'écoute proactive, de I'attention continue et de
la disponibilité de I'équipe d'animation et de la délégation envers les
bénévoles en poste, éléments clés pour favoriser un climat de confiance et
d'épanouissement au sein de I'équipe.

Face a ces enjeux, une approche stratégique et une mobilisation collective
sont nécessaires pour pérenniser et renforcer I'engagement bénévole,



garantissant ainsi la continuité de I'action humanitaire menée par le Secours
Catholique-Caritas France.

Si vous aussi, vous souhaitez porter cette thématique, contactez Clémence LOUIS-
LOUISY au 06 83 19 48 08.

Clémence LOUIS-LOUISY
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